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Bakgrund

FAS 05 ér ett centralt avtal som slutits mellan Sveriges Kommuner och Landsting och de
fackliga organisationerna inom KL-omradet, utifran vilket samarbete, delaktighet och
inflytande i utvecklingen av val fungerande verksamheter och bra arbetsmiljé kan ske — fragor
om hélsa och arbetsmiljo ska goras till en naturlig del av verksamhetsutvecklingen och i det
dagliga arbetet.

For att stodja implementeringen av det centrala samverkansavtalet, har ett partsgemensamt
projekt som stod for lokalt utvecklingsarbete genomforts under perioden 2005 — 2008. En
partssammansatt projektledningsgrupp har fatt Arbetsmiljoradets uppdrag att genomfora
projektet, som indelats i fem delprojekt. Syftet med centrala parters atagande &r att ge okad
kompetens och insikt hos berérda pa lokal niva och genom de lokala samverkansgrupperna
stodja verksamheterna.

Inriktningsmalen for 2008 &r att kommuner, landsting och regioner ska ha fatt en hogre
kompetens nar det galler integrering av verksamhetsutveckling och hélso- och
arbetsmiljoarbete genom samverkan samt att innehallet i FAS 05 anvands som utgangspunkt
for lokalt avtalsarbete och annat partsgemensamt utvecklingsarbete inom omradet.

Under projektets genomforande har olika uppféljningsinsatser gjorts inom ramen for de olika
delprojekten och rapporterats till FAS projektledningsgrupp. Projektledningsgruppen har
uppdraget att genomfdéra en samordnad uppféljning. Denna genomfors under 2008 och bestar
av tva delar — en del bestaende av en webbenkéat som berdr samtliga delprojekt och en del med
uppfdljning i ett urval kommuner och landsting, dar genomslaget av FAS 05 pa lokal niva
narmare studeras.

Uppfdljningen — syfte och tillvagagangssatt

APeL Forskning och Utveckling har under perioden oktober — december 2008 haft uppdraget
att gora en uppfoljning av hur FAS 05 tagits emot och implementerats i ett urval kommuner
landsting/ och regioner. Uppfdljningen har genomfdrts genom kontakter med representanter
for arbetsgivare och arbetstagarorganisationer i centrala partsgemensamma grupper for
samverkan for att fa deras uppfattning om och bild av partssamverkan i lokalt arbete med
implementering av det centrala avtalet. Uppdraget har inte innefattat kontakter i
samverkansgrupper pa lagre nivaer i de olika organisationerna.

Vi redovisar i denna rapport den bild vi fatt av de intervjuade. Den ska inte betraktas som vare
sig fullstandig eller den enda gallande.

Syfte

Uppfdljningen ska ses som en forsta “skannande” avstamning av det lokala
implementeringsarbetet. Den ar framatsyftande och ska bidra till Arbetsmiljoradets underlag
for stallningstaganden om den fortsatta partsgemensamma implementeringen av FAS 05.



Uppfdljningen ska ge en bild av hur "FAS-andan” tagit sig uttryck i det lokala arbetet och
vilken betydelse centrala parters arbete har haft — om processer startats och om stodet svarat
mot de behov man haft och varit till nytta. Processerna handlar dels om tecknande av nytt
lokalt samverkansavtal utifran innehallet i FAS 05, dels om implementering av de
innehallsliga delarna i avtalet.

Tillvagagangssatt
Innehall och tillvagagangssétt for genomforande av uppfoljningen har utformats i dialog

mellan APeL FoU och projektledningsgruppen vid traff, telefonmdten och e-
postkommunikation.

Uppfdljningen har genomforts i form av intervjuer. Individuella intervjuer per telefon har
genomforts med 37 personer i fem kommuner och ett landsting. Gruppintervjuer har
genomforts ”pa plats” i en region och en kommun. En ambition har varit intervjua alla
ledamoter i tva centrala samverkansgrupper — i en stor och en liten kommun. | 6vriga
kommuner och landsting efterstravades intervjuer med personer fran bade arbetsgivare och
arbetstagarorganisationer.

Urvalet av kommuner, landsting och regioner har gjorts i dialog med projektledningsgruppen
— organisationerna skiljer sig fran varandra pa olika satt — storlek, avtalslage, metoder i
implementeringsarbete mm.

Telefonintervjuer har genomforts i Gullspangs kommun, Goteborgs Stad, Kristianstad
kommun, Ljungby kommun, Skelleftea kommun, Landstinget Gavleborg. Gruppintervjuer har
genomforts pa plats i Motala kommun och i Vastra Gétalandsregionen.

Frageomraden

Infor intervjuerna utarbetades frageomraden i dialog mellan APeL FoU och
projektledningsgruppen. Féljande omraden har bildat underlag for intervjufragor under
uppfoéljningen:

= Avtalslage och bakgrund

= Processer — avtal, insatser for implementering och mognad i organisationen

= Partsgemensamt arbete — samverkansklimat och samverkansanda

= Centrala parters arbete — genomftrda insatser och stod i fortsatt
implementeringsarbete

Nagra iakttagelser

I uppféljningen har vi intervjuat representanter for arbetsgivare och arbetstagare i atta olika
organisationer. De &r olika i storlek, bakgrund nar det géller samverkansfragor, gallande avtal
mm. Intervjuerna har gett oss information om hur man pa central niva i respektive
organisation ser pa FAS 05 och den lokala implementeringen. Vi har sett att det finns vissa
omraden dar bilderna som férmedlas liknar varandra trots att det ar stora skillnader mellan
organisationerna. Vi har ocksa sett att det finns skillnader i arbetssatt och erfarenheter fran
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implementeringsarbetet som kan vara intressanta att notera. | detta avsnitt beskriver vi nagra
av dessa iakttagelser.

FAS 05 har tagits emot positivt

Genomgaende ges bilden av att FAS 05 ligger i linje med den riktning man har/vill ha i
utvecklingen av samverkansformer. Avtalet i sig uppfattas inte som revolutionerande
innehallsmassigt, men det har i de flesta fall gett god draghjalp i det lokala arbetet, dels
genom att ge tyngd at fragorna, dels genom att avtalets formuleringar och kommentarmaterial
har varit till hjalp ndr man arbetat fram ett lokalt avtal. Det centrala avtalet kom for de flesta
lagligt i tid — antingen i enlighet med redan etablerat samverkansarbete eller i linje med
ambitioner om att pabdrja/fornya ett arbete. Det finns ocksa synpunkter pa att centrala parter
arbetat for isolerat i utarbetandet av FAS 05. En béttre dialog med lokala parter under
processen hade varit Onskvard.

Gemensamt &r att man uttrycker stora forhoppningar infor det fortsatta arbetet med
implementeringen dven om man ser vissa svarigheter. Utveckling av samverkanskulturen och
forandringsarbete inom de omraden som omfattas av avtalet ses som framtidsfragor. Detta
har stor betydelse foér kompetensforsorjningen och kan — for att tala med en av de intervjuade
— "ta arbetslivet till nya hojder” .

Samverkan fungerar i centrala samverkansorgan

Den bild som férmedlas &r att det finns en tradition av samverkan och arbete med
arbetsmiljofragor i alla organisationer som omfattats av uppféljningen. | vara intervjuer har vi
nast intill genomgaende talat med manniskor som uttryckt sig positivt om samverkan i sina
partssammansatta grupper pa central niva i organisationen. Man beskriver klimatet som 6ppet,
tilldtande och med stor respekt for varandras olika uppfattningar samt en vilja att hitta
I6sningar tillsammans. En av de intervjuade illustrerar problematiken med en metafor — det
ar latt att samverka pa molnfri hojd”.

Det finns en utbredd forstaelse for att det ar svarare att samverka ju langre ner i
organisationerna man kommer och att det ar pa den nivan man maste genomféra de
forandringar som kravs for att intentionerna i samverkansavtalen ska uppfyllas. Pa
arbetsplatserna finns inte samma kunskap om avtal och regler, rollerna & mer otydliga och
tiden finns inte avsatt i samma utstrackning.

Olika metoder for implementering av FAS 05

Sex av de atta organisationer som omfattas av uppféljningen har tecknat ett lokalt avtal,
paborjat avtalsarbete eller reviderat ett tidigare avtal utifran FAS 05. Man har valt olika
metoder for implementering beroende pa sitt specifika sammanhang och sina férutsattningar.
Gemensamt ar dock att implementeringen sker “uppifran och nedat” i organisationerna — fran
central niva, via forvaltningar/divisioner och vidare ut till de olika verksamheterna. Samtliga
uttrycker farhagor och/eller svarigheter med implementeringen pa arbetsplatserna.

I samtliga fall har man pa olika satt informerat om FAS 05 i organisationen. Man har ocksa
genomfort utbildningar — vanligtvis i form av seminarier — i varierande omfattning och med
olika bredd i organisationen. Insatser har ocksa gjorts riktat till arbetsplatsombud och
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skyddsombud. I tvda kommuner har man skapat sarskilda projekt till stod for
implementeringen — i det ena fallet fick man ett erbjudande fran central niva, i det andra
stalldes krav lokalt pa en storre satsning parallellt med avtalsprocessen. | bada fallen & man
mycket positiv till projektsatsningarna och menar att de har stor betydelse for den lokala
implementeringen.

Arbetsplatsen ar den stora utmaningen

Flertalet av de intervjuade har uttryckt farhagor nar det géller implementeringen av FAS 05 pa
arbetsplatsniva. I de flesta fall har man skapat en struktur och former for arbetet vid
arbetsplatstraffar, men nar det galler innehallet i arbetet aterstar mycket att gora.
Uppfattningen bland de intervjuade &r att variationerna &r stora mellan olika arbetsplatser,
men att det finns alltfér manga som har lang vag att ga.

Man ser flera utmaningar pa arbetsplatsniva. Ledarskapet lyfts fram som en avgérande faktor
om FAS 05 ska implementeras pa arbetsplatsniva. Det ar har man kan gora kopplingarna till
verksamhetsutveckling och fragor om arbetsmiljo och arbetshélsa. Har patalas att manga
chefer inte har tillrdckliga kunskaper och praktiska forutsattningar att leda utvecklingsarbete i
samverkan. Manga saknar ocksa kunskaper inom de omraden som omfattas av FAS 05 och
man ser en risk i att fragor som regleras i lagar och andra avtal inte kommer att tas omhand
lika bra nar man gar over till samverkan i stallet for MBL.

En annan utmaning handlar om beredskapen bland medarbetarna. Har patalas olika faktorer
som kan forsvara samverkansarbetet. Det kan handla om brister i kunskaper kring lagar om t
ex arbetsmiljo och arbetsvillkor och osékerhet om sin roll om man tidigare inte deltagit i en
dialog kring utvecklingsfragor pa arbetsplatsen.

Det kravs tydlighet i mandat och roller

Att ga fran en forhandlingskultur till en samverkanskultur innebar stora forandringar som
paverkar etablerade strukturer. Vara intervjuer indikerar att mycket av férhandlingskulturen
lever kvar i organisationerna trots en 6msesidig ambition fran parterna om att stimulera
samverkan pa alla nivaer.

| flera fall patalas behovet av tydliga uppdrag som ger mandat att agera. Det ar viktigt att
klargora pa vilken niva i organisationen olika beslut ska fattas och vilka som ska delta i
besluten — detta ar sarskilt patagligt i de stora organisationerna. Det ar ocksa viktigt att
sakerstalla kommunikationen mellan de olika nivaerna.

En 6kad tydlighet efterlyses ocksa inom de centrala parternas egna organisationer. Man vill
veta vilken uppfattning centrala parter har i fragor som skapat problem i avtalsprocesser och
implementeringsarbete och man menar att detta ocksa behover avspeglas i forhallningssatt pa
regional och lokal niva.

De utarbetade verktygen ar bekanta, men anvands begransat

| samtliga atta organisationer kanner man till att centrala parter tagit fram olika verktyg som
stod for det lokala implementeringsarbetet och man har en i huvudsak positiv installning till
dem. FAS Arbetsliv ar det verktyg som fatt storst spridning i organisationerna. Det har
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anvants i olika grupperingar och i flera fall finns ambitionen att det ska anvandas pa alla
arbetsplatser. Ovriga verktyg och hemsidan har inte fatt ssmma genomslag, &ven om de i viss
utstrackning anvants. Var uppfoljning ger inte svar pa vilken nytta man haft av de olika
verktygen ute i verksamheterna. For att fa den bilden beh6ver man fraga de som varit direkt
berdrda.

Det finns behov av fortsatt stod fran centrala parter

Merparten av de intervjuade uttrycker behov av fortsatt stod fran centrala parter. I flera fall
efterfragas en storre tydlighet och stallningstaganden inom omraden som visat sig vara svara
att hantera pa lokal niva och ett ansvar for att detta kommuniceras nedat inom de egna
organisationerna.

Det finns ocksa behov av stodjande insatser som ligger i linje med det arbete som redan gjorts
av centrala parter. Det &r i huvudsak inom féljande omraden som insatser efterfragas:

- Konferenser for uppfoljning av hur dialog och avtalsarbete fungerar och spridning av
goda exempel

- Tematiska konferenser inom omraden i FAS 05 for inspiration

- Utveckla verktyg for aterkommande avstamningar av hur samverkan fungerar

- Initiera arenor och nétverk for erfarenhetsutbyte

- Halla befintliga verktyg levande och uppméarksamma alla pa att de finns kontinuerligt.

- Paverka genomslaget av FAS 05 hogre upp i landstinget, dar stora beslut fattas.

Avslutande reflektioner

Auvslutningsvis vill vi gora nagra korta reflektioner utifran vart uppfoljningsarbete. FAS 05 ar
ett centralt avtal med ambitioner att stimulera och stddja en utveckling mot 6kad samverkan
kring de mest centrala fragorna i arbetslivet — fragor om delaktighet och inflytande i
utvecklingen av val fungerande verksamheter, dar fragor om hélsa och arbetsmiljo ska goras
till en naturlig del av verksamhetsutvecklingen och i det dagliga arbetet.

Om intentionerna i FAS 05 ska uppfyllas krévs sannolikt stora forandringar i de flesta berorda
organisationer. Vi vill lyfta fram nagra omraden som &r kritiska i utvecklingsarbete och som
vi menar behéver uppmarksammas om man vill fa till stdnd en utveckling som ar hallbar och
ger effekter pa lang sikt.

I uppféljningen ser vi flera exempel pa att man skapat de yttre ramarna for samverkan inom
de omraden som omfattas av FAS 05 och att det samtidigt finns en stor osékerhet kring hur
avtalet ska fa sin tillampning i praktiken. Om intentionerna i Fas 05 ska uppnas, menar vi att
forandringsarbetet behGver en egen organisering som sakerstaller nagra viktiga funktioner.

- Det behovs ett aktivt dgarskap som satter ramar, foljer utvecklingen och sakerstéller
att nddvandiga resurser tillgangliggors.

- Ett forandringsarbete behdver professionell styrning for att sékerstélla att strategiska
beslut fattas i samspel med &garna.

- En kompetent ledning behovs for att arbetet ska drivas framat och samordnas samt for
att skapa motivation och engagemang i processerna.
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- Engagerade deltagare &r en forutséttning for att idéer ska kunna provas och
forandringar ska kunna genomforas i praktiken.

Vi tycker oss se en 6vertro pa vad som kan astadkommas i lokal implementering genom
information och utbildningssatsningar och menar att det finns anledning att stalla sig fragor
om hur férandringsarbetet ska organiseras for att bli framgangsrikt.

Att driva fordndringsarbete kraver kompetens och praktiska forutsattningar. | uppfoljningen
har vi fatt bilden av att férutsattningarna fér samverkan utifran FAS 05 &r goda pa central
niva, men att det pa dvriga nivaer finns mycket att énska. Det finns en inbyggd konflikt
mellan drift och utveckling i alla verksamheter, dar driftfragorna prioriterar sig sjalva.
Samverkan tar tid och utvecklingsarbete ar kostsamt. Viktiga fragor att stalla sig &r vad som
kravs pa olika nivaer i organisationen for att forutsattningar ska skapas.



